CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET SC VivoCity REWARDS+
DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Vui Idng doc k§ nhirng diéu khodn nay trwéc khi st dung tng dung cla chuing tdi. Nhirng diéu khodn va diéu kién
ddi véi trng dung nay diéu chinh viéc st dung trng dung SC VivoCity cla ching t6i trén thiét bi di dong (sau day
goi la “SC VivoCity App”) ciia Chuwong trinh SC VivoCity Rewards+ (sau day goi la “Chwong trinh”), va cling
nhw bao gdm nhirng tiét 16 quan trong va quy dinh lién quan dén nhirng dich vu c6 sén trén SC VivoCity App (sau
day goi la “Piéu khoan va Diéu kién”), tit ca théng tin déu quan trong va anh hwéng dén quyén loi hop phap cla
ban, nén vui Idng doc ky cac thong tin.

Bang viéc truy cap hoac str dung SC VivoCityApp, ban cam doan rang: (a) minh da doc, hiéu rd, va déng y bi rang
budc bdi nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay, (b) ban & d6 tudi hop phap dé co thé giao két mét hop déng rang
budc v&i phap nhan van hanh Trung tdm Thuong mai SC VivoCity (sau day dwoc dé cap dén nhu 1a “SC VivoCity”
hodc “chiing toi”), (c) ban c6 thAm quyén dé dé thwc hién cac diéu khoan s dung véi tw cach ca nhan.

Ban dong y dé bi rang budc bdi cac Biéu khoan va Diéu kién dwoc quy dinh & day va cac diéu khoan duoc tich
hop bang cach dan chiéu dén. Viéc truy cap va S‘L’P dung SC VivoCity App cau thanh sw chap nhan va déng y cla
ban vé viéc tuan thu theo tirng Diéu khoan va biéu kién dwoc néu dwdi day.

A. CHUONG TRINH SC VivoCity REWARDS+

1. Chuwong trinh SC VivoCity Rewards+ 1a mét chwong trinh khach hang than thiét chay trén ¢ng dung dién
thoai di déng dworc thiét ké cho cac Thanh vién dé tich diém (sau day goi la “Diém Vivo”) khi mua sam, an
udng, vui choi tai Trung tdm Thwong mai SC VivoCity va st dung Diém Vivo nay dé dbi lay nhixng phan
thwéng tha vi (bao gdm voucher dién tlr, voucher vat ly, qua téng, v.v..) duwgc quy dinh trong Diéu khoan va
Diéu kién nay (sau day goi 1a “Phan thwéng”).

2. Cac clra hang toa lac tai Trung tdm Thwong mai SC VivoCity du diéu kién tham gia vao Chwong trinh véi
tw cach 1a dbi tac tham gia Chwong trinh (tly theo chinh sach ctia Trung tdm thwong mai SC VivoCity tai
tirng thoi diém) cho phép Thanh Vién dwoc tich Diém Vivo tir chi tiéu cta ho tai ctra hang va/hoac cung
cép cac chwong trinh khuyén mai gidm gia cho cac Thanh vién, va/hodc cho phép Thanh vién tham gia vao
viéc quy déi Phan thwéng clia Chuwong trinh dwoc goi 1a cac Ctra Hang Tham Gia, trlr nhirng cac clra
hang sau (“cac Clra Hang Khéong Tham Gia”):

a) Trung tam thé duc thé hinh California Fitness & Yoga Center, phong kham da liéu Vita Clinic;

b) Céc clra hang xe day, clra hang thué tam thoi tai khu vee sanh sw kién va cac clra hang tam thoi voi
thoi han thué dwdi sau (06) thang.

3. Viéc dang ky, st dung va quyén hudng dbi véi va theo Chwong trinh va Phan thuwéng duoc thuc hién hoan
toan trong pham vi viing lanh thd cta nuéc Viét Nam.

B. DANG KY THANH VIEN

1. Chuong trinh nay danh cho céng dan Viét Nam cé chirng minh nh&n dan hoac can cuwéc cdng dan hop
lé va dang cw tru tai Viét Nam. T4t c& ngudi dang ky phai dd it nhat muoi 1dm (15) tudi tai thdi diém déng
ky thanh vién Chwong trinh.

2. Dé tré thanh mot thanh vién ctia Chwong trinh, khach hang mua sé&m tai SC VivoCity App tir Clra hang
ng dung Apple (dbi v&i iOS) hodc Google Play (d6i v&i Android) trén thiét bj dién thoai di dong, thue hién
theo cac buwéc trén SC VivoCity App va dang ky Tai khoan Thanh vién SC VivoCity Rewards+ (sau day
goi la “Tai khoan Thanh vién”). Tai khodn Thanh vién sé Iwu trir thong tin cia cac Thanh vién lién quan
dén va trong subt qua trinh s& dung Chwong trinh.

3. Dé dang ky Tai khoan Thanh vién, nguwdi dang ky phai cung cép thdng tin ca nhan co ban nhét dinh va
ddng y v&i Chinh sach Bao mat, bao gdm ho tén (*), ngay sinh, gidi tinh, sb dién thoai di dong (*), dia chi




thw dién t&r (*), va dia chi nha (chi can thanh phd va quan/huyén). Trwdng thong tin véi dau (*) 1a bat budc
phai co. Thong tin ca nhan dwoc cung cap phai dung sw that va chinh xac. Tén ho day da dang ky cho
Tai khoan Thanh vién phai chinh xac nhw ghi trén Chirng minh nhan dan hoac Can cuwéc cong dan.

4. Sau khi dang ky, ngwoi dang ky sé tré thanh moét thanh vién chinh thirc clia Chwong trinh va st dung
Chuwong trinh sau khi Tai khoan Thanh vién dwgc kich hoat thanh céng (sau day goi la “Thanh vién”
hodc “ban”). Tai khodn Thanh vién sé chi dwoc Cép cho cé nhan. Mot Thanh vién chi dwoc cd mot (01)
Tai khodn Thanh vién.

5. Thanh vién c6 thé hwéng nhitng déc quyén cla thanh vién cia Chwong trinh tai Trung tdm Thwong mai
SC VivoCity theo nhirng Diéu khodn va Diéu kién nay. Thanh vién phai cap nhat kip théi cho Chuong
trinh béat ky thay dbi nao vé théng tin ca nhan chi tiét cia minh (bao gém nhwng khéng gidi han sb dién
thoai di déng va/hoac dia chi thw dién tr).

6. Ban phai chiu toan b trach nhiém cho tinh hop phap va tinh xac thwe cta théng tin dinh danh ca nhan.

C. HANG THANH VIEN VA QUYEN LOI

Hang Bac Hang Vang Hang Bach Kim
- Tir 50.000.000 dén it hon Tir 200.000.000 VND tré
Yéu cAu chi tiéu hang nsm | D1 50.000.000 VND 200.000.000 VND lén
Qua sinh nhat (*) Khona 4o dun Gia tri Ién‘dén 100.000 VND Gia tri 1én dén 200.000
- 9 ap dung (phan qua/voucher) VND (phan qua/voucher)
Uu dai phi gil xe Ap dung Ap dung Ap dung
Phan qua Rewards+ Duva trén sb diém tich Iy va co ché cta chién dich khuyén mai
Céc d&c quyén thanh vién - Tan hwéng céac dac quyén thanh vién doc quyén t Chwong trinh
khac - Yu dai da dang tir cac Clra Hang Tham Gia

D. BIEN LAI MUA HANG BDAT CHUAN

1. TAt ca bién lai mua hang t& cac Clra Hang Tham Gia trong Trung tdm Thwong mai SC VivoCity phat sinh
tr chi tiéu ca nhan clGa Thanh vién duwoc thue hién ké tir khi bat dau Tai khodn Thanh vién (cu thé 1a sau
khi tai khoan dworc kich hoat thanh cong) sé du diéu kién dé tham gia Chwong trinh va tich Biém Vivo néu:

a) Bién lai mua hang c6 gia tri téi thiéu tr 50.000 VND, sau khi da tr&» di cac khoan gia tri hoan tién, thé
qua tang, vouchers, gidm gia, cac wu dai khac dwoc ap dung;

b) Khoéng bi xem la khéng hop 1& hodc khong du diéu kién;
c) Trong tinh trang hop 1& nhu dwoc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.
2. TAt ca bién lai mua hang phat sinh tlr cac Clra Hang Tham Gia sé khéng di tiéu chuan cho viéc déng tai
tich Ity Diém Vivo néu:
a) Bién lai viét tay;
b) Bién laiin lai;
c) Bién lai mua vé xem phim khoéng cé day da théng tin yéu cau trong Diéu D5

d) Bién lai bi xé, m&, vo nat hoac bi thay dbi hinh dang dud&i bat ky dang nao;

e) Bién lai dat coc, dat chd trwdc hodc bién lai thanh toan tra gop vai clra hang;
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f) Hoéa don thué gia tri gia tang;

g) Phiéu giao dich tir thé ghi no, thé tin dung, chuyén khodn ngan hang, may ruat tién tw dong, ddi ngoai
te;

h) Bién lai tlr viéc mua cac voucher (phiéu qua ting, phiéu qua téng gia tri twong dwong tién mat, thé qua
tang), va cac khoan nap tién khac cho viéc mua hang tai cira hang (bao gom thé tro choi, thé tra trwdc,
thé dién thoai v.v);

i) Bién lai st dung tron géi (vi du: mua goi vao ctra vui choi trong vong 03 thang, mua goéi tap thé duc
trong vong 06 thang, v.v.)

j) Céc bién lai khéng dap (rng céc diéu kién dwoc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Bién lai phai dwoc chup anh, nhap théng tin vao trong SC VivoCity App trwdc cubi ngay (trudc 23:59 gidy)
ngay lién ké& clia ngay mua sdm dwoc ghi trén bién lai.

M&i an chi co thé tai Ién hinh &nh ctia mdt bién lai duy nhéat 1én SC VivoCity App. Viéc tai Ién nhiéu hon mot
bién lai trong mot 1an chup cé thé dan dén viéc cac bién lai bj tir chdi.

Hinh &nh bién lai hop 1& can phai bao gdm tat ca nhirng ndi dung sau:

a) Tén Trung tdm thwong mai SC VivoCity

(=2}

Tén clra hang

O

Sé bién lai hoac Sé giao dich

o

)
)
) S0 tién thanh toan mua hang
)
)

e) Ngay va thoi gian bién lai
Déi vai bién lai qua dai, dé rat ngan héa don, vui long gép bién lai lai tir gitra, nhwng phai ddm béo van bao
gdm nhirng théng tin dwgc quy dinh & Diéu D(5).

Bét ky bién lai hay hinh anh ctia bién lai chup gri vao SC VivoCity App phai rd rang, nguyén ven va doc
duwoc dé dang. SC VivoCity cé quyén tuyén bé bién lai khdng rd rang, thiéu théng tin va theo do tir chéi gia
tri mua hang, va khéng ghi nhan Diém Vivo.

Thanh vién c6 thé duwoc yéu cau dé xuét trinh nhirng tai liéu bd sung (tai liéu ca nhan, phiéu thanh toan, v.v)
cho muc dich xac thye. Do d6, Thanh vién nén gilr bang chirng cho viéc mua hang cho dén khi bién lai da
dwoc chap nhan va Diém Vivo dwoc ghi nhan thanh céng trén Tai khodn Thanh vién. Cac béng chirng mua
hang phai trong trang thai hoan thién, nguyén ven va dé doc.

Theo quyén quyét dinh tuyét déi va duy nhét, SC VivoCity c6 thé chap nhan hoéc tir chdi bién lai khéng hop
l&é/khdng dat chudn, va sw quyét dinh nay sé& mang tinh quyét dinh cudi cung.
TiCH BIEM VIVO

Gi4 tri chi tiéu ctia Thanh vién tai Clra Hang Tham Gia trong Trung tam Thwong mai SC VivoCity c6 thé
duwoc quy déi thanh Diém Vivo, tuy theo bién lai hop 18, véi ty 1& quy déi nhw sau:

Nhém Céc Ctra Hang Tham Gia Sétiénchi | Diém Vivo dwoc quy
tiéu doi
e Tt ca cac clra hang NGOAI TRU céc ctra hang | 10.000 VND 01 biém Vivo
trong Nhém 2 bén dwéi va cac Ctra Hang
1 Khéng Tham Gia
e CGV Cinemas (* diém khéng duoc tinh dé néng
hang thanh vién)
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e Co-opXtra (* diém khéng duoc tinh dé néng L
2 hang thanh vién) 30.000 VND 01 Biém Vivo

VietinGold
Pandora

PNJ

Diamond World
INNO R .
Gintell 50.000 VND 01 Diém Vivo
Ogawa
Poongsan
T&T Jewellry

Thanh vién cé thé tich Ity va Tai khoan Thanh vién cé thé dwoc ghi nhan Ién dén t6i da tam tram (800)
DPiém Vivo méi ngay.

Bién lai ctia cac Ctra Hang Khong Tham Gia khéng hop 1& dé tham gia tich Diém Vivo. SC VivoCity bao lwu
quyén thay ddi diéu khoan nay bat ky lic nao ma khdng can phai théng bao truéc.

Diém Vivo dwoc tich Iy tir chi tiéu tai dai siéu thj Co-opXtra va rap chiéu phim CGV Cinemas dwoc quy dbi
dé nhan Phan thwdng nhwng sé bj loai trlr va khéng dworc tinh dé nang hang thanh vién.

Sau khi bién lai hgp 1€ dwoc nhap thanh céng trén SC VivoCity App, DPiém Vivo sé dwoc ghi nhan vao Tai
khoan Thanh vién trong vong bay (07) ngay lam viéc (ngoai trir ngay 18).

Diém Vivo duoec tich Ity can cl vao sé tién thanh toan cudi cung sau khi da triv tht ca gia tri hoan tién, thé
qua tang, phiéu voucher, cac khoan gidm gia, va cac chwong trinh khuyén méi khac dwoc ap dung.

Diém Vivo va cac phiéu voucher khéng thé chuyén nhwong va khéng cé gia tri quy ddi thanh tién mat.

Mbi bién lai hop 1& va dat chuan chi du diéu kién dé tich IGy Diém Vivo vao mot Tai khoan Thanh vién.
Trwdng hop cé sy ghi nhan nhiéu 14n Diém Vivo phat sinh t& mét bién lai vao nhiéu hon mét Tai khoan
Thanh vién, thi chi Diém Vivo dworc tich Iy vao Tai khodn Thanh vién dau tién la hop 1é va dwoc céng nhan.

Bién lai dwoc ndp thong qua SC VivoCity App dé tich Diém Vivo vao Tai khodn Thanh vién phai | tv chi

tiéu thwe té ciia Thanh vién thwc hién cho muc dich ca nhan. SC VivoCity bao lwu quyén tir chdi tich Diém

Vivo ho&c khoéa Tai khoan Thanh vién ngay 1ap trc ma khoéng can bat ky thong bao nao trudc, néu:

a) Thanh vién st dung bién lai clia khach hang mua s&m hodc Thanh vién khac dé tich Iy cho Tai khoan

Thanh vién ctia minh.

b) Nhan vién clra hang ctia Ctra hang Tham Gia s& dung bién lai cia mdt khach hang mua sdm hoac
Thanh Vién khac dé tich diém cho Tai khoan Thanh vién clia minh

c)  C6dau hiéu hodc bang chirng ctia viéc Thanh vién mua di ban lai hang héa cho muc dich kinh doanh.

d) Cac trwong hop khac do SC VivoCity xac dinh tly vao tirng thoi diém.

POI DIEM VIVO LAY PHAN THUONG

Diém Vivo cé thé quy ddi thanh cac Phan thuwdng. Cac Phan thwéng co thé & cac dang voucher khac nhau
(bao gédm phiéu gidm gia mua s&m, phiéu mién phi gitr xe, phiéu qua téng gia tri twong dwong tién mat, van
van) rat thdm may man, thuwéng Diém Vivo, cac wu dai dac biét, cac dich vu ddc quyén, phan qua mién phi,
tuy thudc vao co ché clia chwong trinh khuyén mai dwoc quang céo.

Cac voucher c6 thé duéi hinh thirc voucher vat ly hodc voucher dién t&r. Voucher dién ttr phai dwoc chuyén
ddi thanh phiéu vat ly dé dwoc st dung hodc ap dung.



Cac Phan thwéng dwoc quy dbi tai Quay Théng Tin tai Tang 1 ctia Trung tam Thwong mai SC VivoCity.
Cac Phan thwéng phai dwoc quy dbi va st dung trong thei han hiéu lwe dwoc quy dinh chi tiét tai cac diéu
khodn va diéu kién s dung cia mdi phiéu Phan thuwéng thé hién trén SC VivoCity App.

Céc diéu khoan va diéu kién str dung ctia cac voucher dwoc quy dinh cu thé trén tirng voucher. Thanh vién
khi st¢ dung voucher da duoc quy dbi bi rang budc béi cac diéu khoan va diéu kién twong ng. SC VivoCity
va/hodc cac Clra Hang Tham Gia b&o lwu quyén cla ching ti trong viéc ap dung hodc tlr chéi ap dung
cac voucher trong mét sb trwdng hop cu thé, luén tuy thuéc vao cac diéu khoan s dung ctia cac voucher
twong &ng.

Céc Phan thudng khong cé gia tri quy ddi thanh tién mét, Diém Vivo va/hodc cac hinh thirc quy dbi bat ky
nao khac.

Thanh vién sé& phai ky t&n vao mau xac nhan quy dbi Phan thwéng, bang hinh thirc chiv ky s6, chir ky dién
tlr hodc chiv ky tay, d& hop I viéc quy déi nhan Phan thwéng. Thanh vién ddng y rang viéc nhan Phan
thwéng quy ddi tir Biém Vivo dwoc tich Ity théng qua Tai khodn Thanh vién la cudi cung va rang budc; va
s6 Diém Vivo sé& duoc triy twong (rng véi gia tri Diém Vivo ctia Phan thwdng khi Thanh vién quy dbi thanh
Phan thwdng. Thanh vién sé& khong khiéu nai dbi véi tinh hop 1é cla viéc quy dbéi sau khi da nhan dwoc
Phan thuéng.

Thanh vién hoan toan chiu trach nhiém trong viéc gir kin va bado mat cac théng tin vé DBiém Vivo va Phan
thwdng dwoc quy ddi. SC VivoCity s& khdng chiu trach nhiém phap ly dwdi bat ky hinh thirc nao déi voi
viéc tiét 16 ho&c ro ri nhirng thong tin nay ma viéc tiét 16, rd ri d6 dan dén gian lan trong viéc quy ddi Piém
Vivo thanh Phan thuéng.

NGAY HET HAN CUA BIEM VIVO & PHAN THUONG

Bét ky Biém Vivo duwoc tich Ity & bat ky thdi diém nao trong mot nam dwong lich (01 Thang 01 — 31 Thang
12) s& hét han vao ngay cudi cung clia Thang Ba clia ndm ké tiép. Tuy nhién, nhu mét wu dai dac biét, dbi
v&i thoi gian tich |Gy Diém Vivo tr ngay ra méat chwong trinh SC VivoCity Rewards+ dén ngay 31/12/2023,
ngay hét han diém Vivo sé 1a 31/03/2024. Vui ldng tham khéo bang vi du dwdi day:

Thei gian tich liiy Piém Vivo Ngay hét han Biém Vivo
Tir 28/12/2022 - 31/12/2023 31/03/2024
Tl 01/01/2024 — 31/12/2024 31/03/2025
Tl 01/01/2025 — 31/12/2025 31/03/2026

Thanh vién c6 thé kiém tra ngay sap hét han Diém Vivo cla minh trén SC VivoCity App. B4t ky Diém Vivo
chwa dwoc st dung sé tw dong hét han hoac bi hily bd ké tir ngay hét han b4t ké Thanh vién cé nhan dwoc
thdng bao trwé'c hay khéng.

Thei gian ¢6 hiéu luc cha Diém Vivo va cac Phan thudng sé khong dwoc gia han sau ngay hét hiéu lwc.

Trr khi dwoc quy dinh khac di, di véi bat ky khiéu nai ndo tir nhivng Thanh vién vé cac quyén loi thanh
vién ctia minh bao gém viéc tich, quy déi Diém Vivo, |4y Phan thwdng va cac khiéu nai khac, quy trinh x(r
ly s& nhw sau:

a) Thanh vién c6 bay (07) ngay ké tir ngay cong bd ghi nhan Biém Vivo, Phan thuwdng dé thuc hién khiéu
nai thong qua SC VivoCity App hoac gtri email dén support@scvivocity.com.vn hodc tryc tiep tai Quay
thong tin tai Tang 1 cta Trung Tam Thwong Mai SC VivoCity.

b) SC VivoCity s& x ly khiéu nai va phan hoi Thanh vién vé sw danh gia, két luan va dua ra giai phap
trong vong ba mwoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay Thanh vién gri théng tin khieéu nai cho chung téi.
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c) Trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay SC VivoCity thong tin dén Thanh vién vé két luan va
gidi phap ctia chung t6i, Thanh vién sé phan hdi vé viéc Chap thuan két luan va g|a| phap do, hoac
trong trvong hop Thanh vién khong phan héi thi sé dwoc hiéu 1a Thanh vién da déng y véi két luan
ma chung téi dwa ra dbi v&i khiéu nai ciia Thanh vién.

d) Thanh vién can ddm bao sb dién thoai di ddng va/hodc dia chi email ctia Thanh vién ludn trong trinh
trang hoat dong va cé thé tiép nhan thong tin, lién lac tlr ching téi. Thanh vién theo day xac nhan réng
néu sb dién thoai di ddng hoac dia chi email cta Thanh vién, vi bat ky ly do nao, khéng thé tiép can
duoc hodc bi gian doan trong mét khoang thei gian lién tuc, khién cho Thanh vién khéng thé nhan
duwoc théng bao tlr Chwong trinh, SC VivoCity s& khéng phai chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky

ton that ho&c thiét hai nao phat sinh tlr van dé ky thuat nhuw vay.

G. CHINH SACH VE HANG THANH VIEN

Hang thanh vién cldia Thanh vién sé dwoc xem xét va ha hang thanh vién néu Thanh vién khong dat duoc
tdng murc chi tiéu yéu ciu trong vong mwdi hai (12) thang tinh tir ngay hang ctia Thanh vién dwoc nang
hang, cu thé nhw sau:

Hang Bac Hang Vang Hang Bach Kim

Néu mdrc chi tiéu dat dwdi 50.000.000 VND Giifl’ ng;yén Xubng hang Bac  Xubng hang Bac
trong vong 12 thang ang bac

Néu mdrc chi tiéu dat ttr 50.000.000 VND Gitr nguyén ) ‘
dén it hon 200.000.000 VND trong vong 12 hang Vang Xuong hang Vang
thang

Néu mrc chi tiéu ttr 200.000.000 VND tr& Gilr nguyén hang

Ién trong vong 12 thang Bach Kim

H. PIEU KHOAN CHUNG

1.

Thanh vién ddng y va chip nhan rang cac yéu cau vé bao dwéng dinh ky, nhu cu nang cép hé théng vuot
mirc va nhirng tinh huéng ngoai tAm kiém soat clia ching t6i c6 thé ddng nghia véi viec SC VivoCity App
va hé thdng khong thé ludn ludn hoat déng trong subt thoi gian hoat ddng binh thwdng (bao gdm ca thoi
gian cla céac trung tdm thwong mai trwc thudc va cac ngay 18). Néu nhirng van dé nay phat sinh, Chwong
trinh s& hd tro va dam bao nguyén ven quyén loi cho cac thanh vién. Tuy nhién, Thanh vién déng y va thira
nhan réng trong pham vi téi da dwoc phap luat hién hanh cho phép, ca SC VivoCity, Apple va Google déu
khong cé béat ky nghta vu nao trong viéc cung cap bat ky dich vu bao tri va hé tro' nao cho SC VivoCity App.

SC VivoCity sé& khong chiu trach nhiém cho bét ky 16i/gian doan ky thuat, thoi gian dirng hoat dong, sw cb
truy cap mang, thoéng tin déng ky khéng day dd hodc khong chinh xac, hodc céac loai 16i khac cé thé anh
hwéng dén viéc st dung Chwong trinh.

Ban chiu trach nhiém trong viéc c6 dwoc cac phan cirng va két néi mang nham tai va s& dung SC VivoCity
App. Chung ti s& khong chiu trach nhiém phap ly cho cac mét mat, tén that, va/hodc thiét hai ma ban phai
ganh chiu phat sinh tir viéc hw héng, dit doan, hodc bat ky van dé nao phat sinh tir viéc két néi mang
internet, phan cirng hodc céc thiét bi két néi.

Thanh vién thira nhan réng cac Diéu khoan va Diéu kién nay phai dwoc doc va ddng y toan dién cung véi
Chinh sach Bao mat. SC VivoCity khdng phai chiu bt ky trach nhiém nao trong trwérng hop thong tin duwoc
Thanh vién cung cp cho Chwong trinh khéng ddy dd hodc gay hiéu nham.

Bang viéc ddng y v&i cac Piéu khoadn va Diéu kién nay, Thanh vién cam két rdng da doc k¥, hiéu va ddng y
v&i Chinh sach Bdo mat. Trong trwdng hop ban khéng déng y véi cac diéu khoan Chinh sach Bao mat,
Thanh vién vui long hiy dang ky Chwong trinh.
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Trong trudéng hop théng tin chi tiét ctia div liéu ca nhan cha cac thanh vién va/hoéc thiét bj truy cap Tai
khoan Thanh vién bj danh cép hodc tan céng, Thanh vién can bao ngay cho ching téi théng qua email
support@scvivocity.com.vn hodc muc “Lién hé chung téi” trén SC VivoCity website, hodc Quay Théng tin
tai TAng 1 cta Trung tdm Thwong mai SC VivoCity. Viéc khdng théng bao c6 thé dan dén nhirng tén that

c6 thé xay ra cho Tai khoan Thanh vién cla ban, diéu ma chang t6i khdng chiu trach nhiém.

Trong pham vi phap luat cho phép, SC VivoCity s& cé sw nd lwc hop Iy nham ap dung céac bién phap bao
vé SC VivoCity App khéi vi-rit va cac ndi dung doc hai hodc cé hai. Chung téi khédng dadm bao ring viéc
ban str dung SC VivoCity App sé khong gay hai cho thiét bi ctia ban hodc cac thiét bi khac. Trong pham vi
t6i da phap luat cho phép, ching tdi khéng chiu trach nhiém cho ban dbi véi bat ky tén that hodc thiét hai
nao ma ban phai chiu do vi rut hodc cac néi dung déc hai hodc co hai khac ma ban truy cap tir hoac théng
qua SC VivoCity App.

Trung tam Thwong mai SC VivoCity cung cp SC VivoCity App trén co s& “nguyén trang” va “sén cé”. Trong
pham vi téi da phap luat cho phép, SC VivoCity loai trir toan bd cam doan, bdo dam hodc cam két, lién quan
dén SC VivoCity App, du duoc thé hién thdong qua viéc dién dat rd rang hay ngu y; hodc sw phu thudc cla
bén th&r ba hodc clia ban vao ndi dung trén SC VivoCity App ma cac ndi dung d6 c6 dwoc do 16i so suat
cla ching t6i. Ban thé hién rd sw thira nhan va ddng y rang ching téi khéng phai chiu trach nhiém cho bét
ky tdn that hodc thiét hai trwe tiép, gian tiép hodc do hau qua ma ban hodc bat ky ngudi dung Chwong trinh
va SC VivoCity App phai chju, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han bat ky nghia vu phap Iy nao cho bat ky tén
that vé& di liéu, loi nhuan, thu nhap hodc doanh thu, hodc bat ky loai tén that hodc thiét hai nao khac, phat
sinh bang bét ky cach nao va cho du do I6i vi pham ngoai hop dong (bao gébm ca 16i so suét), vi pham hop
ddng hodc nguyén nhan khac gay ra, ké ca khi cé thé dw doan trwéc.

Tuy vao tirng thei diém, SC VivoCity bao lwu quyén dwoc sira ddi ty 1& quy dbi Diém Vivo cla cac Clra
Hang Tham Gia hodc thém/bét bat ky Cira Hang Tham Gia nao trong Chwong trinh.

SC VivoCity bao lwu quyén tir chéi, tuyén bb vo hiéu, stra ddi hodc hiy bd Diém Vivo da dwoc tich Idy,
quyén loi va/hodc qua tang da duoc tich Iy, ty thudc vao chinh sach ddi va hoan tra cla cac Clra Hang
Tham Gia hoac vi ly do nghi ngo Itra dao, lgi dung.

Diém thwdng tich Ily, dac quyén va/hodc qua tang khéng dwoc chuyén dbi thanh tién mat va khéng cé gia
tri chuyén nhwong cho bat ky nguwdi nao khac. Trong trwdng hop cac Thanh vién chuyén nhwong cho mét
bén thi ba, SC VivoCity sé& khéng chiu trach nhiém trong bat ky tinh huéng nao.

SC VivoCity ¢c6 toan quyén quyét dinh va tuy vao tirng thoi diém dé sira déi s6 Diém Vivo duwoc yéu cau
nhdm quy ddi voucher mua sam va ty 1& quy dbi voucher t6i da ma khéng can théng bao truéc.

Bét ky tranh chap nao phat sinh tlr va/hoac lién quan dén hang héa va dich vu dwoc nhan ti viéc st dung
voucher mua s&m sé hoan toan la gitra Thanh vién va nha cung cap nhirng hang héa va dich vu dé. SC
VivoCity sé& khodng chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc s dung
voucher mua sam.

M&i Thanh vién chi dwoc phép s& hiru mot Tai khodn Thanh vién duy nhét. Viéc cé nhiéu hon mot Tai
khoan Thanh vién khéng dwoc cho phép. SC VivoCity bao lwu quyén dinh chi tit ca cac Tai khoan Thanh
vién cta Thanh vién néu Thanh vién cé nhiéu hon moét Tai khodn Thanh vién va st dung cac Tai khoan
Thanh vién d6 cho cac hoat ddng khéng dwoc phép, Ira ddo hodc bat hop phéap khac.

Toan bod quyén loi va khuyén méi theo Chwong trinh chi danh riéng cho Thanh vién véi tw cach 1a nguoi
mua & va khoéng ap dung cho nhan vién cla cac Clra Hang Tham Gia, nha cung cap dich vy, nha thiu, nha
ban hang, nhan vién cta Trung tam Thwong mai SC VivoCity.

SC VivoCity bdo Iwu quyén tir chéi viec quy ddi qua ting/voucher, Biém Vivo cho cac héa don mua hang
cho cac hoat ddong thwong mai. Theo d6, diém thwéng dworc tich Idy, cac dic quyén va/hodc qua ting sé
bi thu héi, stra dbi hoac hdy bd. Quyét dinh nay phai la quyét dinh mang tinh quyét dinh cudi cung.

Thanh vién sé chju trach nhiém & bdi thwérng cho Chwong trinh, SC VivoCity cho tat ca tdn that va thiét hai
ma Chuong trinh, SC VivoCity & cac bén khac phai chiu néu Thanh vién vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu
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kién nao ctia Chwong trinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc loi dung Chwong trinh, st dung tréi
phép SC VivoCity App hodc st dung tai khoan dé gay ra (cac) hé qua tiéu cwc cho Chwong trinh.

SC VivoCity bo lwu quyén stra ddi, tam hoan hodc hiy bd chwong trinh khach hang than thiét vao bat cr
lc ndo va theo quyét dinh riéng clia SC VivoCity ma khéng can théng bao trwéc cho Thanh vién.

Thanh vién phai bdi thwérng day dd va dadm bdo SC VivoCity nhan dwoc bdi thwong dbi véi tat ca cac khiéu
nai, yéu cau, hanh déng, tha tuc td tung, trach nhiém phap ly, tdn that, thiét hai, chi phi va phi tén duéi bat
ky hinh thirc nao (bao gdbm ca chi phi phap ly trén co sé bdi thwerng) do SC VivoCity duy tri hodc ganh chiu,
trwc tiép hodc gian tiép vi hodc lién quan dén Chwong trinh va cac Diéu khoan va Piéu kién nay, bao gédm
nhwng khong gi¢i han &:

(@) Bétky viéc st dung hodc lam dung tw cach thanh vién va cac dac quyén ctia Chuong trinh; va
(b)  Bétky vi pham nao cta Thanh vién dbi vdi bat ky cac Piéu khoan va Diéu kién.

Bang viéc tham gia vao Chwong trinh, ban thtra nhan rang ban da doc, hiéu ré va ddng y bi rang budc bdi
tat c& stra ddi, didu chinh, cap nhat tlr diéu khoan va diéu kién ctia Chwong trinh va SC VivoCity App tuy
vao tirng théi diém. Chuong trinh ¢é thé thay déi bd cuc, hinh thirc va tir nglr cia Ung dung di dong SC
VivoCity hoac man hinh. Thanh vién phai luén theo ddi va cap nhat thwong xuyén phién ban SC VivoCity
App méi nhét trén thiét bi di dong (thudc hé diéu hanh iOS hoac Android). Chung téi s& khéng chiu trach
nhiém cho b4t ky s gian doan hoac 16i van hanh nao trong qué trinh st dung Chwong trinh trén SC VivoCity
App néu phién ban SC VivoCity App ma Thanh vién st dung khéng twong thich véi cac chirc néng lién
quan.

Thoi han st dung ciia Chwong trinh dwoc tiép dién ké tir khi Thanh vién déng ky Chwong trinh nay cho
dén khi Thanh vién théng bao dirng, tam hoan hoac bij cham dat béi SC VivoCity. Dén Itc do, tw cach thanh
vién cta Thanh vién theo Chuwong trinh ciing sé bi chdm dut.

Sau khi chdm dit tw cach thanh vién ctia Thanh vién theo Chwong trinh nay vi bat ky ly do gi, tAt ca cac
ndi dung, théng tin ctia Thanh vién trén SC VivoCity App (bao gém di¥ liéu c& nhan co ban, ndi dung vé
Diém Vivo, Phan thuéng, v.v.. ) sé bi xda toan bd va Thanh vién ddng y tir bd tat ca cac quyén, loi ich va
d&c quyén ctia Chwong trinh dem lai (bao gém Diém Vivo, voucher) ma khdng cé bat ky khodn bdi thweng
nao phai trd cho Thanh vién d6 va khéng cé bat ky trach nhiém nao phat sinh vé phia SC VivoCity. Cac noi
dung cla Thanh vién da bj xéa sé khéng lay lai hodc khdi phuc lai dwoc ngay ca khi Thanh vién dang ky
thanh vién méi véi cung thdng tin ca nhan da s dung truéc kia dé déng ky Tai khoan Thanh vién da bj hay
bd. Trong moi trwérng hop, Thanh vién déng y rang SC VivoCity sé dwoc mién trach nhiém hoan toan va
dwoc mién trir khdi tat ca nghia vu cGia minh déi véi Thanh vién tai Chwong trinh sau khi tw cach thanh vién
clGa Thanh vién dé bi chAm dut.

Mét ngudi khdng phai 1a Thanh vién hodc mét bén ctia cac Diéu khoan & Diéu kién nay thi khéng cé quyén
rang budc bét ky didu khoan va diéu kién nao & day.

Tuy vao tirng thdi diém, ching t6i cé thé cap nhat Diéu khoan va Diéu kién nay dé lam rd cac hoat dong
hién tai ctia ching tdi hodc dé phan anh cac hoat ddng méi hodc khac nhau, vi du nhw bd sung céc tinh
n&ng maéi hodc cap nhat méi cho SC VivoCity App, ma khdng cé théng bao truwéc. Bat ky thay ddi hodc cap
nhat nao déi voi Diéu khoan va Diéu kién sé dwoc cung cép tai SC VivoCity App. B4t ky thay dbi déi voi
Diéu khoan va Diéu kién sé cé hiéu lwc ngay 1ap tirc va rang budc ban ké tiy thdi diém dang tai nhirng thay
ddi do trén SC VivoCity App. Viéc tiép tuc st dung SC VivoCity App cla ban ddng nghia véi viéc ban thra
nhan va déng y v&i nhirng stra déi do.

Diéu khoan va biéu kién nay dwoc diéu chinh bdi va hiéu theo quy dinh cla phap luat Viét Nam. Tét ca
khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tlr Diéu khodn va Diéu kién ctia Chwong trinh sé dwoc giai quyét theo
phap luat Viét Nam hién hanh.

Diéu khoan va Diéu kién nay cé ban ngdn ng tiéng Anh va tiéng Viét. Trudng hop cé sw khac nhau gitra
tiéng Anh va tiéng Viét, tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.



27. Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc lap l1an dau tién vao ngay 27/12/2022, cap nhat gan nhat vao ngay
26/07/2023 va c6 hiéu lwc ké tir ngay 27/07/2023.

Thanh vién tai day thira nhan va dong y rang ho da doc day du, hiéu ré, va déng y bi rang budc béi cac

Diéu khoan va Piéu kién nay va Chinh sach Bao mat.




