CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach Bao mat nay quy dinh cach thic ching téi thu thap, st dung va x ly div
liéu ca nhan cda Thanh vién cua SC VivoCity App. Moi di¥ liéu ca nhan da dwoc cung
cap cho chung tdi s& dwgc diéu chinh b&i Chinh sach Bao mat nay va tuan tha Luat
Bao Vé D Liéu ca nhan va cac Nghi Binh, quy dinh lién quan”. Vui Idng danh chat
thdi gian tim hiéu viéc ’ng dung bdo mat clia chung tdi va lién hé ching téi néu ban
c6 cau hoi nao.

1. Béang viéc ddng y dang ky tré thanh Thanh vién va st dung Chwong trinh, ban
tw nguyén déng y cung cap cho chuing t6i va chap thuan cho chang téi x ly di
liéu ca nhan cla ban do ban cung cép cho ching téi, bao gdbm nhwng khéng
gi¢i han (“Dir liéu Ca nhan”):

Ho tén day du

Ngay, thang, nam sinh (tuy chon cung cép)

Gidi tinh (tuy chon cung cép)

Sé dién thoai di dong

Dia chi thw dién t&r

Dia chi nha (Chi can Thanh phd va huyén) (tiy chon cung cap)

Thong tin vé mdrc chi tiéu cGa Thanh vién tai Trung tdm Thuwong mai SC
VivoCity;

Théng tin dwoc trong hodc lién quan dén bién lai do Thanh vién dang tai
lén Chwong trinh (bao gdm ca théng tin thanh toan), dwéi dang hinh anh
hodc van ban hodc b4t ky hinh thirc ndo khac;

Bét ky théng tin ndo khac dwoc givi dén va dwoc nhan béi Chuwong trinh.

2. Chung t6i thu thap D liéu Ca nhan tryc tiép tr ban trir khi diéu nay khéng hop
ly hoac khéng kha thi dé thwe hién. Khi thu thap D liéu Ca nhan, chung tbi co
thé thu thap di¥ liéu théng qua nhiéu cach thirc khac nhau bao gém:

a. théng qua viéc ban truy cap va s&r dung SC VivoCity App

b.

C.

théng qua viéc ban str dung Chwong trinh ctia chung toi

thdng qua thw dién tir, cac ’ng dung nhan tin, cdc nhém mang xa héi truyén
théng, cac dién dan hodc cac phwong thirc chia sé tai liéu ma ban s dung
dé cung cap D liéu Ca nhan cho chung t6i

thdng qua cac trao dbi thw tir ma chung t6i nhan duoc tir ban néu ban lién
hé ching t6i théng qua SC VivoCity App hodc théng qua bat ky kénh trao
déi nao khac

khi ban dang ky vao danh sach gwi thw cda chung toéi



f. théng qua viéc sir dung cookies
3. Chung t6i thu thap va st dung D liéu Ca nhan cuia ban cho nhirng muc dich

sau day:

a. g nhirng théng tin trao déi dén va theo yéu cau hodc chap thuan bi ban

b. cung cap cho ban quyén truy cap vao mét sd phan nhét dinh ciia Chwong
trinh ctia chung toi

c. cung cap nhirng dich vu clia Chuwong trinh

d. cap nhat hd so lwu trir ctia ching t6i va gilr thong tin lién lac chi tiét ctia ban
dwoc cap nhat

e. x& ly va phan héi bat ky khiéu nai hodc thac méc hoac phan hdi hodc don

dang ky nao ctia ban vé Chwong trinh ctia chung t6i théng qua SC VivoCity
App

thwe thi cac quyén hodc tuan thi véi cac nghia vu theo phap luat hién hanh
dwoc ap dung dbi véi ban va/hoac chung t6i, hodc béat ky diéu khoan va
diéu kién nao ma ban da déng y

cho phép nhirng ngudi dwoc Gy quyén cla cac Clra hang Tham Gia va
nhan vién cla chdng t6i nham truy cap an toan, va kiém nhan viéc dbi Biém
Vivo thanh Phan Thuéng theo Chuwong trinh tai Cac Clra hang Tham Gia
hoac tai Trung tdm Thuwong mai SC VivoCity

. sao chép, gilr lai, ghi lai va lwu trlr cho muc dich danh gia

bdo vé& quyén va tai san ctia SC VivoCity

phan tich s& thich mua sadm cla ban, va dé té chirc, trién khai cac hoat
dong tiép thi nhw nghién cru thi trwong, 1ap hé so khach hang, thi hiéu
khach hang, bang cau hdi tham do y kién, cac cudc khao sat, yéu cau danh
gia

trao dbi va cung cip thém théng tin ma ban cé thé quan tdm vé Trung tdm
Thwong mai SC VivoCity, Cac Clra hang Tham Gia cua chung t6i, Chwong
trinh cGia Chang téi hodc/va cac nha cung cép dich vu théng qua thu trao
déi truc tiép, cac wu dai va phiéu gidm gia dac biét, théng bao sy kién, cac
thdng bao va cac hinh thirc tiép thi khac

gri cho ban cac théng bao va tin nhan tiép thi lién quan dén cac sw kién
khuyén mai, cac 1&i d& nghi/ mdi chao, cac san pham, céac loi ich va cac
chwong trinh khac tai Trung tdm Thwong mai SC VivoCity

. thédng bao dén ban vé Diém Vivo va viéc quy ddi thanh Phan thuwéng theo

Chuwong trinh



n. quan ly cac nhu cau kinh doanh hang ngay nhw quan tri kinh doanh, phan
tich, phong ngtra gian 1an, thuwc thi nghia vu bao céo doanh nghiép, Diéu
khoan va Diéu kién hodc dé tuan tha luat phap

0. thuc hién nghién ciru, lap ké hoach va phan tich théng ké
p. lwu trlr trén hé théng may chd dam may tai Viét Nam
q. tiét16 cho cac muc dich dwoc quy dinh trong Chinh sach Bao mat

r. xt ly D& liéu Ca nhan theo Chinh sach Bao mat nay cho cac muc dich khac
lién quan truc tiép dén chirc nang ctiia SC VivoCity App va Chuwong trinh

. Chung t6i sé chi xtr ly D liéu Ca nhan cua ban cho cac muc dich ban da dwoc
thdng bao va chép thuan hodc da duwoc cho phép theo quy dinh phap luat hién
hanh. Chung t6i sé khéng ban hoac cho thué D liéu Ca nhan cua ban cho bén
th(r ba cho nhirng muc dich thwong mai ma khéng cé sw chap thuan cla ban.

. Chung t6i co thé tiét 16 D lieu Ca nhan cla ban cho:

a. céac cong ty lién két, nha thau hoac bén th& ba cung cép dich vu ciia SC
VivoCity App cho cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach Bao mat nay va
cac muc dich (i) van hanh SC VivoCity App; (i) thwc hién day du cac yéu
cau cua ban; va (i) cung cdp Chuwong trinh cho ban;

b. cac td6 chirc van hanh va quan ly SC VivoCity App ma x& ly, lwu trir hodc
phan tich D liéu Ca nhan nham muc dich cung cép céac dich vu cia SC
VivoCity App va Chwong trinh cho Thanh vién va Cac Clra hang Tham Gia;

c. béatky td chirc nao khac cho muc dich dwoc phép véi sw ddng y rd rang cla
ban; hoac

d. co quan nha nwéc c6 thAm quyén néu theo quy dinh ctia phap luat.

. Chung toi c6 thé tiét 16 DI liéu Ca nhan clia ban cho cac cong ty lién két cua
ching t6i, nha thdu hodc bén th&r ba cung cép dich vu clia ching téi & nwéc
ngoai cho muc dich duoc liét ké & trén. Trong trwdng hop dé, chung toi sé tién
hanh cac buwéc d& ddm béo rang D liéu Ca nhan cla ban tiép tuc nhan duoc
mot sy bao vé tieu chuan.

. D@ liéu Ca nhan duwgc thu thap theo quy dinh ctia Chinh sach Bao mat sé dwoc
tiét 16 cho cac td chirc quan ly va van hanh SC VivoCity App cho muc dich lwu
trir va x& ly D@ liéu Ca nhan d6 trong théi han cia SC VivoCity App, bao gém
th&i han cta Tai khoan Thanh vién.

. Chung t6i sé Iwu trlr D& liéu Ca nhan mién la Tai khodn Thanh vién cla ban
con hoat ddng hodc can thiét nham cung cép cho ban céac dich vu clia Chwong
trinh va nham duy tri hdé so D liéu Ca nhan cta ban cho cac muc dich dwoc
ban chap thuan. Ching t6i ciing sé lwu gir va st dung D liéu Ca nhan cla



ban khi can thiét dé tuan tha bat ky nghia vu phap ly, giai quyét tranh chap va
thwe thi bat ky théa thuan nao.

9. Ban c6 quyén dé nghj tiép can va hiéu chinh di¥ liéu ca nhan cGa minh. Trwdng
hop khédng con mong mudn ching t6i xt ly di li&u ca nhan cta ban dudi bat
ky hinh thirc nao hoac huy Tai khoan Thanh vién, vui ldong théng bao cho ching
t6i bat c¥ lic nao tai support@scvivocity.com.vn

10.Chung ti c6 thé stra dbi Chinh sach Bao mat nay theo tirng thoi diém ma
khéng co théng bao trwdc. Bat ky thay ddi hodc cap nhat dbi véi Chinh sach
B&o mat dwoc dang tai cong khai va cé trén SC VivoCity App. Bat ky thay dbi
nao dbi véi Chinh sach Bao mat sé& co hiéu lwc ngay 1ap tirc va sé cé hiéu luc
rang budc ban ké tr thoi diém nhirng thay dbi dé6 dwoc dang tai trén SC
VivoCity App. Viéc tiép tuc str dung SC VivoCity App cla ban dbng nghia v&i
viéc ban thira nhan va déng y v&i nhivng stra déi d6.

11.Trong pham vi phap luat cho phép, chung toi sé ap dung cac bién phap hop ly
va phu hop dé bao vé tinh bado mat ctia Dir liéu Ca nhan va thu thap, st dung,
tiét 16 va x& ly D liéu Ca nhan trong pham vi dwoc quy dinh trong Diéu khoan
va Diéu kién nay va Chinh sach Bao mat. Chung t6i khéng dam bao rang D&
liéu Ca nhan ctia ban sé& khéng bi ro ri, danh cap béi bat ky bén nao ma chuing
t6i khong tiét 16 trong qua trinh van hanh va duy tri SC VivoCity App. Trong
pham vi t6i da phap luat cho phép, ching t6i sé khdng chiu trach nhiém phap
ly v&i ban vé bat ky tén that hodc thiét hai nao ma ban phai chiu gay ra béi vi-
rut hoac cac néi dung doc hai hoac c6 hai khac ma ban truy cap tr hoac théng
qua SC VivoCity App.

12.Chinh sach Bao mat nay dwoc diéu chinh béi va hiéu theo quy dinh ctia phap
luat Viet Nam. T4t ca khiéu nai hodc tranh chip phat sinh tr Chinh sach Bao
mat sé& dwoc giai quyét theo phap luat Viét Nam hién hanh.

13.Diéu khoan va Diéu kién nay cé ban ngdn ngi» tiéng Anh va tiéng Viét. Trudng
hop c6 sw khac nhau gitra tiéng Anh va tiéng Viét, tiéng Viét sé duwoc wu tién
ap dung.

14.Néu ban c6 bat ky cau hdi ndo vé Chinh sach Bao mat ctia chang t6i, vui long
glri thw cho chung t6i tai support@scvivocity.com.vn. Trong trwdng hop ban
khéng doéng y v&i cac diéu khoan Chinh sach Bao mat, vui long hay dang ky
Chwong trinh.

15.Chinh sach Bao mat nay dwoc lap 1an dau vao ngay 27/12/2022, cap nhat lan
thtr nhét vao ngay 30/06/2023 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2023.
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