CHINH SACH QUYEN RIENG TU
1.  Gidi thiéu

CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN KHU PHU’C HOP THUONG MAI VIETSIN (sau day goi 1a
‘ching t6i” hodc “cua ching t6i”) la don vi s¢ hiru va van hanh Trung tém Thuvong mai SC
VivoCity. Chung téi tén trong quyén rleng tw clia mdi ca nhan va cam két bao vé div liéu ca nhan

theo cac quy dinh phap luat ap dung cua Viét Nam.

Chinh sach Quyén riéng tw nay giai thich cach thirc chang t6i thu thap, st dung, tiét 16, lwu trir,
chuyén giao va xt ly dir liéu ca nhan cua khach hang, khach tham quan, ngwdi st dung website,
tng dung di dong va cac nén tang cla chung toi, ngwoi tham gia sy kién, nha cung cép san
pham hod&c dich vu, nha thau, dai ly, &ng vién tuyén dung va cac ca nhan khac cé giao dich
va/hoac twong tac véi chung téi, Trung tdm Thwong mai SC VivoCity, website (scvivocity.com.vn),
trng dung di déng (nhw SC VivoCity App), cac kénh mang xa héi (Facebook, Instagram,
TikTok,.v.v.), quay dich vu khach hang, chién dich tiép thi, sw kién, hdi thdo, chwong trinh khuyén
mai va cac nén tang twong tac khach hang khac.

Bang viéc cung cap D liéu Ca nhan cho ching t6i, dén tham quan co s& clia chung t6i hoac st
dung cac dich vu hay nén tang clia ching téi, ban xac nhan rang ban da doc va hiéu Chinh sach
Quyen riéng tw nay.

2.  Dinh nghia

“Dir liéu Ca nhan” 1a di¥ liéu s hodc théng tin dwdi cac hinh thirc khac nhw ky hiéu, chir viét,
chi sé, hinh anh, am thanh hoic cac dang twong tw dung dé xac dinh hodc hé tro xac dinh mét
ca nhan cu thé. D liéu c& nhan bao gém di liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cadm
theo quy dinh cta phap luat ap dung.

“xtr ly” hoac “viéc xtr ly” |a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi DI liéu Ca nhan, bao gbm
thu thap, phan tich, tdng hop, ma hda, gidi ma, chinh stra, xda, tiéu hdy, 4n danh, cung cép, tiét
16, chuyén giao va cac hoat déng khac lién quan dén D liéu Ca nhan.

“Trung tam Thwong mai SC VivoCity” 1a tb hop trung tdm thuwong mai toa lac tai s6 1058
Nguyén Van Linh, Phwong Tan Hung, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam cuing toan b khu vire
chung, co s& vat chat va tién ich di kém thudc t6 hop nay.

3.  Thu thap Dir liéu Ca nhan

Chung téi chi thu thap nhirng D liéu Ca nhan can thiét va phu hop véi cac muc dich duwoc néu
trong Chinh sach nay. Ty thudc vao hinh thirc va mirc do twong tac cia ban véi ching toi, D&
liéu Ca nhan ma chung téi thu thap c6 thé bao gom:

a) Thong tin nhan dang ca nhan nhw ho tén, ngay sinh, gigi tinh, quéc tich, nghé nghiép, sé
dinh danh ca nhan va/hoac théng tin hd chieu;

b) Théng tin lién hé nhw sé dién thoai, dia chi email, dia chi nhan thuw tin;



c¢) Hinh anh, am thanh va video, bao gdm hinh &nh camera giam sat (CCTV), hinh anh hoac
video tai sw kién va cac ban ghi khac dwgc thu thap tai Trung tdm Thwong mai SC VivoCity
hoac trong cac sw kién clia chung toi;

d) Théng tin phwong tién va bai d6 xe nhw bién sb xe, théng tin ra vao hodc givi xe; va
e) Thong tin lién quan dén thanh toan nhw s tai khodn ngan hang, chi khi can thiét cho viéc
thanh toan, hoan tra chi phi, hoan tién, chi tra giai thwédng hoac dé x&r ly cac giao dich
khac.
Mot s D lieu Ca nhan ma chu‘ng t6i thu thap cé thé la d@ liéu ca nhan nhay cam. Chung téi chi
thu thap di¥ lieu nay khi cé sy dong y ctia ban, khi can thiét va phu hop véi quy dinh phap luat ap
dung.
Ban co6 tréch nhiém dam bao D@ liéu Ca nhan cung cép cho chung toi la thdng tin hién hanh,
chinh xac, day du va dwoc cap nhat moi nhat. Truo’ng ‘hop dir liéu khong chinh xac hoac khéng
day du chung t6i c6 thé khoéng cung cap dwoc san pham, dich vu hodc thwc hién giao dich theo

yéu cau cla ban. Néu ban phat hién D liéu Ca nhan chua chinh xac hodc chwa day du, vui long
théng bao cho chung téi.

4. Phwong thirc Thu thap
Chung t6i ¢6 thé thu thap D liéu Ca nhan tir cac ngudn sau:
a) Khi ban tryc tiép cung cap tai van phong, quay dich vu khach hang ctia chung t6i hogc
lién hé véi chung téi qua dién thoai, thw tin, email, cong théng tin trwc tuyén hay théng

qua viéc gap truc tiép,.v.v.;

b) Khi ban cung cép y kién phan hdi hodc giri cac biéu mau, yéu cau, khiéu nai, dé nghi,
dwéi hinh thiee trye tiép hoac tryc tuyén;

c) Khi ban truy cap, st dung, tai xudng, dang ky, tao tai khoan hodc tiép can, hodc twong
tac véi website, (rng dung di ddng hodc cac kénh mang xa hdi ctia chung t6i;

d) Khiban dang ky tham gia chwong trinh khach hang than thiét ho&c cac chwong trinh khéc,
tao tai khoan hoac dang ky nhan théng tin tir chdng to6i;

e) Khi ban tham gia cac chwong trinh khuyén mai, khao sat va hoat dong khac;

f) Kr]i ban tham dv sw kién, chwong trinh hoac hoat déng duoc td chirc bdi chung t6i hoac
dién ra tai co’ s& cua chung toi;

g) Khiban hop tac, lién két hoac giao dich dwéi bat ky hinh thire nao véi chung téi;
h) Khi ban noép hd so &ng tuyén, thuc tap hodc lam viéc cho ching t6i;

i) T hé théng an ninh CCTV, hé thdng bai xe va cac ban ghi hinh sy kién, tai co' s& cla
chung t6i;

j) Tl cac bén th ba khi ban chq phép viéc tiét 16 dir lieu do, hoac khi viéc thu thap dwoc
phap luat cho phép hoac yéu cau;



k)

1)
5.

T cac ngudn cdng khai hodc tlr co quan c6 thdm quyén; va
Khi ban cung cap Dir liéu ca Nhan cho bat ky muc dich nao khéc.

Muc dich Xi ly Dir liéu

Chung t6i co thé xtr ly D& liéu Ca nhan ctia ban cho mét hoac nhiéu muc dich sau:

a)

Cung cép san pham, dich vy va cac dich vy khac lién quan dén Trung tdm Thwong mai
SQ VivoCity nhw bai xe, an ninh, an toan, ho tro tim do that lac, x&r ly sw cd, ho trg khan
cap va quan ly khach tham quan;

Van hanh Trung tdm Thwong mai SC VivoCity, d@m bao an ninh va an toan, quan ly cac
kénh cham séc khach he}ng, td chire sy kién, chwong trinh khuyén mai, chién dich tiép thi,
hoat déng hdi vién va doi qua;

Tiép nhan, x&r Iy va phan hdi cac y kién, yéu cau, khiéu nai, dé nghi va cac van dé hd tro
khac hang khac;

X&c minh danh tinh cGa ban va/hoac cac ca nhan lién quan (bao gébm nhung khéng gisi
han, vo/choéng, cha me, con cai, cd déng, thanh vién hdi ddng quan tri/hdi ddng thanh
vién, giam dbc, dai dién, dai ly,.v.v.), tién hanh cac hoat ddng thAm dinh, quan ly mdi quan
hé cua chlng toi v&i ban, va lién hé véi ban;

Xac minh diéu kién tham gia dich vy, chwong trinh khuyén mai, trao thuwéng, hoan tién,
hoan tra chi phi hodc nham tuan tht yéu cau phap ly;

Gtri thong tin dich vy, cap nhat sy kién, tai liéu quang ba va théng tin tiép thj va cac théng
tin khe}\c, khi dwoc phap luat cho phép va tuy thubc vao viéc ban da dwa ra sy déng y hoac
tr choi nhan théng tin;

Thuwc hién cac théa thuan gilra chang t6i voi ban, baq gdbm moi giao dich dwoc dw liéu
theo cac thda thuan do, va chuan bj cac tai liéu can thiét dé thwe hién cac thdéa thuan do;

Thyc hién nghién ctru thi tredng, 1ap ké hoach, hoat déng tiép thi, khdo sat khach hang;
phan tich lwu lwong truy cap website, viéc str dung nén tang, hanh trinh khach hang, hiéu
qua kinh doanh, chat lwong dich vu va/hodc cac hinh thirc phan tich di liéu lién quan
khac, nhdm nang cao trai nghiém khach hang, ciing nhw cac sadn phadm va dich vu ma
chung téi cung cép cho ban;

Thiét Iap, van hanh, duy tri va/hodc quan ly tai khoan nao cua ban mé voi chung téi hoac
dirng tén ban, ddng th&i cung cép céac dich vu va hé tre lién quan (bao gdm cho muc dich
lap héa don hodc x&r ly don dat hang va hd so dang ky st dung céac dich vu do);

Duy tri, kiém tra va van hanh cac hé thdng hodc nén tang phuc vu cho viéc cung cép dich
vu cta chung t6i, hoac lién quan den website hodc (ng dung di dong dug'c cung cap bai
chung t6i hoac b&i nha cung cap dich vu bén th& ba do ching téi chi dinh;

Diéu tra hoadc thwc hién cac bién phap phong ngtra, phat hién hoac Xt ly toi pham va
hanh vi gian Ian, quan ly rti ro, x& ly cac hanh vi vi pham cac dieu khoan va dieu kién ap
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dung di véi cac dich vu do chung t6i cung cép, hodc ngéan nglra cac hanh vi co thé gay
thiét hai cho ca nhan hoac cac hoat dong bat hop phap va trai phap luat;

) Tim kiém va nhan tw van chuyén mén nhuw tw van tai chinh, thué va phap ly; dong thoi
bé‘O vé quyén va loi ich hop phap cua chung t6i va’/hoac cac don vi lién két, doi tac, nha
thau hoac nha cung cap dich vu bén thr ba cua chung téi;

m) Thwc hién quan tri doanh nghiép, quan ly hanh chinh, kiém toan ndi bd hodc doc lap, kiém
soat ndi bd va tuan thu, tai co cau doanh nghiép va phuc vu cac hoat déng kinh doanh va
cho cac muc dich hop phap khac;

n) Tuan thd cac quy dinh phap luat va cac nghta vu phap ly, va bat ky yéu cau nao cla co
quan nha nwéc cé thdm quyén;

0) Cho bét ky muc dich nao khac dwoc théng bao cho ban tai thoi diém thu thap di liéu,
hoac dwoc phap luat ap dung cho phép, hoac cé lién quan dén cac muc dich néu trén.

Chung t6i chi x ly D& liéu Ca nhan cho cac muc dich néu trén. Ching t6i sé khong ban hoac
cho thué D liéu Ca nhan cua ban cho bat ky bén thr ba nao vi muc dich thwong mai néu khong
c6 sw dong y cla ban.

6. Swdongy

Chung t6i xt Iy D& liéu Ca nhan dwa trén mét hodc nhiéu cén ctv hop phap, bao gébm sy dong y
cua ban. Trong trwdng hop phap ludt yéu cau phai co sy dong y, ching t6i sé thu thap sy dong
y d6 mét cach ré rang, tw nguyén va day du théng tin trwéc khi xt ly D liéu Ca nhan.

Chung téi c6 thé xt& ly D li&éu Ca nhan ma khong can sy ddng y clia ban trong cac trwdng hop
dwgc phap luat cho phép nhuw:

a) Tinh hudng khan cp nham bdo vé tinh mang hodc strc khde;

b) Dam bao an ninh, trat tw cong cdng;

c) Coéng bd dir liéu theo quy dinh ctia phap luat;

d) Phuc vu hoat ddng x( ly di¥ liéu cla co quan nha nwéc cé thdm quyén;

e) Thwc hién cac nghia vu phap ly; hoac

f) Cac can ct phap ly khac theo quy dinh.
Néu ban cung cap cho ching t6i DI liéu Ca nhan clia mét ca nhan khac, chang han nhw théng
tin cua ngwdi lién hé trong trwdng hop khén'cép, thanh vién gia dinh, con céiz ban bé, ngu’c‘)’i,di
cung, dai ly hoac nguwoi dai dién, ban cam két va chiu trach nhiém bao dam rang viéc cung cap
dé la hgp phap; dong thoi, trong trwong hop phap luat yéu cau, ban da nhan duoc s dong y
clia ca nhan do6 dbi véi viéc cung cap D liéu Ca nhan clia ho cho chiing téi, cling nhw viéc ching

t6i tiép tuc xtr ly D liéu Ca nhan d6 cho cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach Quyén riéng
tw nay.



Ban c6 quyén rut lai sy dong y bat clr lic nao bang cach glri théng bao bang van ban cho ching
t6i theo thong tin lién hé tai Muc 12 - Théng tin lién hé dwdi day. Xin lwu y rang trong trwéng hop
ban rit lai sy ddng v, viéc rat lai sy ddng y nay sé khong anh huwéng dén tinh hop phap ca hoat
dong xtr ly D@ liéu Ca nhan ma ching t6i da thue hién dua trén sy dong y clia ban trwéc thoi
diém ban rut lai sy déng y d6; va tly thudc vao cac gidi han theo quy dinh ctia phap luat ap dung,
chung tdi cd thé sé& khong thé tiép tuc thuwec hién giao dich véi ban, hoic tiép tuc cung cap cac san
pham hoéc dich vu cho ban.

7. Tiét 16 Di¥ liéu Ca nhan

Chuing t6i c6 thé tiét 16 D liéu Ca nhan clia ban, khi can thiét va ph hop véi quy dinh phap luat,
cho cac doi twong sau day:

a) Cac don vi lién két clia chung t6i, bao gom ¢ dong, chi nhanh, cong ty con, cac b phan
triee thudc hoac don vi ké thira hoat ddng kinh doanh c;l]a chung t6i, nham phuc vu cac
muc dich x( ly di¥ liéu dwgc néu trong Chinh sach Quyeén riéng tw nay;

b) Céc nha thau, nha cung cap, ngan hang hodc bén cung cap dich vu thir ba khac duwoc
chung t6i thué hoac chi dinh dé hd tro hoat déng td chure, quan tri doanh nghiép va van
hanh kinh doanh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac dich vu vé céng nghé théng tin (1T),
nhan sw, an ninh, phan tich di liéu, tiép thi, thanh toan, giao nhan, quan ly van hanh
Trung tdm Thuwong mai SC VivoCity ciing nhw cac website, ’ng dung di ddng, nén tang
va hé théng cla chung t6i;

c) Céc cb van chuyén mén cla ching tdi, bao gdm luat sw, kiém toan vién, ké toan vién va
cac don vi bao hiém;

d) Cac di tac kinh doanh, don vi thué mat bang, ddi tac t chirc sy kién hodc doi tac trién
khai chwong trinh khuyén mai, trong trwedng hop can thiét dé thwe hién cac hoat dong lién
quan;

e) Céc co quan cé thdm quyén, co quan quan ly nha nwéc, co quan chinh pha, toa an, trung
tam trong tai, trong tai vién, co quan thwc thi phap luat, khi viéc tiét 16 dwoc phap luat yéu
cau hodc cho phép; va

f) Bét ky bén nao khac ma ban cho phép hoac dwoc phap luat &p dung cho phép tiét 16.
8. Chuyén giao Dir liéu Ca nhan

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh va van hanh cla chung t6i, chung téi cé thé tiét 16, chuyén
giao, lwu triv, x&r ly va/hodc thwe hién cac hoat dong khac lién quan dén D liéu Ca nhan clia ban
bén ngoai lanh thé Viét Nam khi chiing t6i mua sam va st dung cac san pham hoac dich vu cla
cac nha cung cap nuéc ngoai. Trong trwdng hop chuyén D liéu Ca nhan qua bién gidi quéc gia,
chung toi sé thuc hién cac bién phap hop ly dé ddm bao rang D liéu Ca nhan chuyén ra ngoai
Viét Nam dwoc bdo vé day du va phu hop véi cac quy dinh phap luat ap dung vé bao vé di liéu
ca nhan.

9. Lwu trir D& liéu Ca nhan



Chung t6i lwu trir DI liéu Ca nhan cla ban trong khodng théi gian can thiét dé thuc hién cac muc
dich thu thap di¥ liéu dwoc néu trong Chinh sach Quyén riéng tw nay, phuc vu cac muc dich phap
ly va kinh doanh cua chung t6i, hoac trong pham vi dwoc phap luat ap dung cho phép hoac yéu
cau. Vi du, thoi han lwu trir D liéu Ca nhan cé thé phu thudc vao tinh chét ctia di¥ liéu, muc dich
Xt ly, viéc cung cép cac dich vu duoc yéu cau hodc thwc hién cac thda thuan hop déng, viéc
tuan thd cac nghia vu phap 1y, yéu cau kiém toan, yéu ciu vé thué va ké toan, nhu cau bao mat,
gidi quyét tranh chép, diéu tra, bao vé hodc thwc thi cac quyén va lgi ich hop phap. Khi D liéu
Ca nhan khéng con can thiét cho cac muc dich néu trén, chang tdi cé thé xéa va/hoac tiéu hay
di¥ liéu d6 mét cach an toan theo quy dinh cta phap luat ap dung va cac chinh sach néi bé cua
chung téi.

10. Quyén cta Chu thé Dir liéu

Theo quy dinh phap luat ap dung, ban cé thé cé cac quyén sau day dbi véi DI liéu Ca nhan cla
minh:

a)  Quyén duoc biét vé hoat dong xt ly Di¥ liéu C4 nhan;

b)  Quyén dong y, khdng dong y hoac rit lai sy dong y doi véi viéc xtr ly Dir liéu Ca nhan,
trir trng hop viéc xtr ly div liéu khong can sw dong y theo quy dinh clia phap luat
ap dung;

c)  Quyén xem, chinh sira hodc yéu cau stra déi DI liéu Ca nhan;
d)  Quyén yéu ciu cung cap, xéa hodc han ché xt& ly D liéu Ca nhan;
e)  Quyén phan dbi viéc xr ly D liéu Ca nhan;

f)  Quyén khiéu nai, td céo, kh&i kién hoac yéu cau bdi thuwéng thiét hai theo quy dinh
phap luat ap dung;

g) Quyén yéu cau co quan cé thdm quyén hodc cac co quan, tb chirc, ca nhan co lién
quan dén hoat dong xtr ly D liéu Ca nhan ap dung cac bién phap va phuwong thirc
bao vé D liéu Ca nhan theo quy dinh ctia phap luat ap dung.

Ban c6 thé thuc hién cac quyén ctia minh bang cach lién hé voi chung t6i. Ching t6i sé nd Iuc
hop ly dé tiép nhan va x ly cac yeu cau hop 1€ cia ban trong thoi han luét dinh ap dung déi voi
quyén twong &ng. Chung t6i c6 thé yéu ciu ban cung cp thém thong tin d& xac minh danh tinh
va thye hién yéu cau ctia ban. Trong pham vi dwoc phap luat ap dung cho phép, chung téi cé thé
t&r chdi hodc chi xtr Iy mét phan yéu cau cla ban. Trong trwdng hop do, ching t6i sé lién hé voi
ban va giai thich ly do yéu cau ctia ban bi tir chdi hodc khéng dwoc dap (rng day du.

11. Bao mat Di¥ liéu Ca nhan va Cac Rui ro Tiém an

Chung t6i ap dung cac bién phap quan ly, ky thuat va t6 chirc phu hop nham bao vé tinh bao mat
cta D liéu Ca nhan cla ban, ddng th&i ngdn chan viéc truy cap, tiét 16, mat mat, st dung sai
muc dich, stra dbi, hily hoai hodc cac hanh vi x( ly trai phép khac dbi véi D liéu Ca nhan.

Tuy nhién, mac du da nf) lwc thire hién cac bién phap bao mét va bao vé D liéu Ca nhan cua
ban, chung t6i khong thé bao dam tuyét doi rang D liéu Ca nhéan sé khong bi ro ri hoac bi danh
cap trong qua trinh xt ly béi bat ky bén th& ba nao khac ma khéng dwoc chung téi cho phép
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ho&c tiét 16. Cac rii ro tiém an cé thé bao gom |6 ky thuat, 16 héng hé thong truy cap trai phép,
tan cong mang, tiét 16 thong tin ngoal y muon, sw cO tir cac nha cung cap dich vu hodc cac sw
kién khac ndm ngoai kha nang kiém soat hop ly clia ching toi.

Trong trwdng hop xay ra sy cb vi pham dir liéu, ching ti s& danh gia mirc dd va pham vi cia sy
cb, thdng bao cho ban va/hodc cac chi thé div liéu bi anh hwéng, thwe hién cac bién phap khac
phuc phu hop, ddng thei tuan tha cac nghia vu bao cao dbi véi co quan nha nwéc cé thdm quyén
theo dlng thdi han, trinh tw, tha tuc va yéu cau dwoc quy dinh trong phap luat ap dung.

Trong pham vi t6i da dwoc phap luat cho phép, chung t6i sé khong chiu trach nhiém déi voi bat
ky tén that hodc thiét hai ndo ma ban cé thé phai ganh chiju do vi-rit, ma déc hoac cac ndi dung
doc hai khac ma ban truy cap hoac tiép can théng qua website, (rng dung di ddng, nén tang hoac
hé théng clia ching téi. Bdng thdi, ching téi cling khdng chiu trach nhiém dbi voi bat ky tdn that
ho&c thiét hai nao phat sinh tr viéc gian doan, 16i hodc sw cb lién quan dén két néi Internet, thiét
bi phan cirng, may chi hodc cac van dé bdo mat khac xdy ra trong qua trinh ban tai xudng
va/hodc st dung website, r'ng dung di ddng, nén tang hoac hé théng ctia chung toi.

12. Théng tin Lién hé

Néu ban mudn thic hién quyén ctia minh hoéc co bat ky thac mac nao lién quan dén Chinh sach
Quyeén riéng tw nay hoac viéc xtr ly D liéu Ca nhan, vui long lién hé:

Coéng Ty C6 Phan Phat Trién Khu Phirc Hop Thwong Mai Vietsin

Dia chi: 1058 Nguyén Van Linh, Phwdng Tan Hwng, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Email: VN-PDPD@scvivocity.com.vn

Website: https://scvivocity.com.vn

13. Luat DPiéu chinh va Tham quyén Giai quyét Tranh chap
Chinh sach Quyén riéng tw nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chép phat sinh ttr hoac lién quan dén Chinh sach Quyén riéng tw nay sé dwoc giai
quyét tai cac tda an c6 tham quyen cua Viét Nam.

14. Cap nhat Chinh sach
Chuing t6i c6 thé stra d6i Chinh sach Quyén riéng tw nay theo tirng thoi diém nham phan anh cac
thay doi vé& phap luat, hoat ddng kinh doanh hodc thyc tién bao vé di liéu ca nhan, ma khéng

can théng bao truéc.

Céac stra dbi hodc cap nhat déi véi Chinh sach Quyén riéng tw sé dwoc dang tai trén
scvivocity.com.vn, va/hoac dwoc théng bao théng qua cac kénh phu horp.

Chinh sach Quyén riéng tw nay dwoc cap nhat 1an cubi vao ngay 07/10/2026 va cé hiéu luc ngay
lap ture.


https://scvivocity.com.vn/

